Instituicdes do Ecossistema de Inovacao.

As instituicOes do ecossistema brasileiro de inovacao, que engloba empresas startups, incubadoras,
aceleradoras, centros de inovacdo, parques cientificos e tecnoldgicos e demais organizacdes publicas e
privadas devem tomar a dianteira quando o assunto é organizacao e gestdo de:

Pessoas e recursos humanos;

Projetos e empresas incubadas;

Entrega e coleta de informagdes;

Workflow / fluxos de trabalho;

Rotinas administrativas;

Inovagao;

Relacionamento:

Parceiros;

Administracdo publica;

Instituicdes e centros de pesquisa;

Orgios de fomento;

YVVYVYVYVYYVY

O
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Pergunto: Como organizar toda a informag¢ao? Como manter os dados
atualizados? Como facilitar processos? Como implantar a cultura de gestao
organizacional? Como melhorar o nivel de interagao entre as empresas?

Nés temos essa solugao!
Veja abaixo os mddulos e os processos internos que nossa
solucao pode atender - composto por Plataforma de Gestao e
Servicos Especializados!

* A Plataforma de Gestao pode oferecer:

Plataforma de Gestdo (Sistema Online): Em nossa plataforma de gestdo, as informacdes sdo totalmente
integradas, inclusive com servicos especializados, o que resulta em "valor" para todos os envolvidos:
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e Gestores das instituicées

e Funciondrios e colaboradores das instituicdes

e Empresas e projetos incubados

e Empreendedores, funciondrios e colaboradores das empresas incubadas
e Qutros usuarios envolvidos - publico em geral

Veja alguns médulos que a compoe:

Central de Acesso

Central unificada de acesso para gestado de informacgdes e colaboragdo para sua instituicao! Um Unico
login e uma sé senha para tudo! Permite que todos os usudrios acessem os médulos da plataforma e
também possam editar e atualizar suas informacgdes de perfil.

E na Central de Acesso que filtramos os perfis e cada usuario pode acessar somente os médulos que for
liberado para ele. Ex: o empreendedor pode acessar o modulo de faturamento para atualizar um boleto
vencido, enquanto o funcionario dele nem visualiza esta possibilidade.

Foco: Todos os usuarios.

Gestao de
cadastros e Permissoes

Empresas: O mddulo de empresas, lista cada uma das empresas (projetos) cadastradas no sistema, qual
é o perfil dela - se é incubado, empreendedor, fornecedor, prestador de servicos, etc - e todas as
informacdes cadastrais disponiveis. Neste mddulo ainda, vocé visualiza a lista de usuarios relacionados a
cada empresa, bem como as informacgdes de contato e informacgdes adicionais.

Usuarios: Precisa do e-mail e telefone daquele funcionario ou do empreendedor? Este médulo lista os
usudrios ativos cadastrados no sistema, bem como as informacdes de contato e informacgdes adicionais.

Segurancga e Permissoes: Através dos Grupos e Subgrupos, vocé fard o relacionamento dos usuarios,
define também quem s3do os colaboradores, empreendedores, fornecedores, funcionarios e quem pode
acessar cada informacdo da plataforma, contetdos e como se relacionardo através dos maédulos
disponiveis.

Foco: Instituicdo e empreendedores.

Central de Ajuda

Informacgoes, instrugdes de trabalho, manuais e tutoriais a disposicao e de forma muito organizada!
A padroniza¢do de manuais, instrugdes e tutoriais sobre os procedimentos da instituicdo, promovem
melhor agilidade, confianca e seguranca das informacdes. A gestdo eletronica destes manuais, tutoriais,
etc, € uma forma simples e muito eficiente de organizar estes tipos de informagdes. Uma das
caracteristicas definitivas da tecnologia Central de Ajuda é a facilidade com que as paginas de tdpicos
sdo criadas e alteradas e a maioria dos topicos sdo abertos a todo o publico da empresa ou pelo menos
a todas as pessoas que tém acesso ao madulo de central de ajuda.

Exemplo: Manual para autorizagao de entrada de prestadores de servigo, Procedimento para entrega de
mercadorias, etc.

Foco: Empreendedores, funcionarios, terceirizados e prestadores de servigo.
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EAD / e-Learning
Universidade corporativa ou ensino a distancia... esta é sua solu¢ao completa e robusta!

Vocé e sua instituicdo com certeza reconhecem a necessidade de treinamento e capacitacdo de
funciondrios, empresas incubadas, empreendedores, terceirizados, prestadores de servigos,
fornecedores, etc. Com nosso EAD, vocé pode realizar todo tipo de treinamento online, capacitacao,
cursos, testes, avaliagdes, testes de conhecimento e além disso este médulo disponibiliza muitas outras
possibilidades para vocé mesmo montar sua central de treinamento e até sua universidade corporativa.

Cursos: Através de uma parceria com a Educa Virtual - empresa especializada em educagdo a distancia -
oferecemos a plataforma com varios cursos prontos disponiveis: Marketing Pessoal, pacote Windows e
Microsoft Office, A Comunicacdo na Organiza¢ao, Administracdo Financeira e Organizacional, Avaliacao
Das Competéncias para Alta Performance, Principios Para Coleta Seletiva, Como elaborar um curriculo
de destaque, Comunicagao Empresarial, Conceitos Iniciais de Sustentabilidade, Curso de Seguranca para
Internet, Empreendedorismo - Aprenda Sobre Essa Boa Ideia, Empreendedorismo e Carreira,
Empresario: Ser ou Ndo Ser?, Exceléncia no Atendimento, Combate a Inocéncio - Principios Basicos,
Formacado Gerencial - Operag¢Ges, Fundamentos de Logistica Reversa, Gestdo de Desempenho e
Lideranca de Equipes Operacionais, Gestao de Estoques, Importancia da qualidade para a sustentagao
da Marca, Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, Jornada para a Lideranga e mais outros 30 cursos que
variam de 2 a 40 horas. Além disso a Educa Virtual, pode desenvolver e produzir cursos sobre demanda,
para atender treinamentos e capacita¢des pontuais.

Foco: Todos os usuarios.

Extranet Colaborativa

E o canal de comunicag¢do com seu publico externo, sejam eles empresas incubadas, empreendedores,
fornecedores, prestadores de servigos, entre outros. Uma Extranet Colaborativa, permite que vocé
transmita as informacgGes necessarias, de forma segura, pois s6 acessa quem tiver permissao concedida.
Lembre-se que informacao e interacdo é a forma mais pratica e garantida de fidelizar seu
empreendedor e outros stakeholders. Também é uma grande aliada ao departamento de marketing,
gue podera criar e manter todo o histdrico de comunicados, pecas de divulgagdo, campanhas, etc
cronologicamente e disponivel para consultas.

Foco: Empreendedores e seus funcionarios, prestadores de servigos, colaboradores e fornecedores.

Faturamento

O Faturamento é onde a instituicdo centraliza todas faturas realizadas e emite as cobrangas para os
incubados e empreendedores. Além do controle e centralizagdo dos recebimentos dos outros médulos
da plataforma (como das vendas online), este médulo também permite o faturamento recorrente de
valores, cobrancas avulsas, emissao de boletos e integracdao com os meios de pagamentos tipo BCash e
PagSeguro livrando vocé daqueles procedimentos cansativos e improdutivos que esta tarefa exige.

Exemplo: Sabe aquela tarefa drdua, morosa e complicada de lancar, atualizar e acompanhar as faturas e
boletos emitidos para os incubados e empreendedores, todos os meses? Aqui vocé faz isso com 3
cligues e o usudrio com permissao pode atualizar a fatura ou boleto vencido, direto do perfil dele,

eliminando de vez, a necessidade de pessoas dedicarem horas para este procedimento.

Foco: Instituicdo, incubados, empreendedores, usudrios que compraram online.
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Gestao de Contratos

Organize prazos, vencimentos, valores e anexos dos contratos da instituicao, com incubados,
empreendedores e fornecedores. Imagine um contrato ndo renovado, o prejuizo acumulado ao longo
de um ano e os desgastes que isso gera. O mddulo de Gestao de Contratos permite a organizagdo dos
documentos que representam seus direitos e obriga¢des para com os incubados, empresas e
fornecedores da sua instituicdo. Isso parece muito facil, mas sem um sistema para apoiar vocé nesta
tarefa, rapidamente isso pode se transformar numa grande dor de cabeca.

Foco: Instituicdo, incubados, empreendedores, empresas, prestadores de servigos e fornecedores.

Gestdao de Formularios

Gestao de Formularios para vocé pode criar e publicar formularios, de forma muito simples, facil e
intuitiva. Para coleta de informacgdes, conhecermos melhor os empreendedores, funcionarios,
fornecedores, colaboradores, etc, criar formularios especificos nos ajuda na captacdo de diversas
informacdes. Apds cria-los, vocé pode envia-los aos usuarios através de links ou mesmo disponibiliza-lo
para que os usudrios preencham as informacdes solicitadas.

Exemplo: Formuldrios de autorizagdo, pesquisas, requisicao de materiais, avaliagdo de requisitos,
diagndsticos periddicos, etc.

Foco: Instituicdo, empreendedores, empresas, funcionarios, colaboradores, fornecedores e prestadores
de servigos.

Intranet Corporativa

Informe e compartilhe informag¢6es com seus funciondrios e colaboradores em um portal pratico e
colaborativo. A Intranet B2BNetwork organiza todas as informacdes direcionadas aos funciondrios e
colaboradores instituicao, fornecendo recursos e ferramentas para que os gestores tenham controle de
todas informacgdes do negdcio. Objetivamente a intranet vai melhorar a comunicac¢do, proporcionando
um aumento de produtividade de suas equipes e departamentos, trabalhando fortemente o
endomarketing da instituicao.

Foco: Instituicdo, colaboradores e funcionarios.

Rede Social Corporativa

Crie muita interagdo e colaboragao entre colaboradores, funciondrios, empreendedores, etc, de
forma descontraida e muito pratica. A necessidade de colaboracdo e integracao entre a instituicao e
todos os usuarios envolvidos, transformam as redes sociais corporativas em grandes aliadas das
empresas que querem “largar na frente” com algo inovador e diferenciado.

Inovagdo - Integrar colaboradores num mesmo ambiente é buscar feedback, envolver os
empreendedores nas decisdes e, principalmente, incentivar a inovacao em todas as esferas.
Disponibilidade - Disponibilizar o conhecimento critico da instituicdo em uma rede social corporativa é a
melhor forma de incentivar a colaboracao entre os empreendedores.

Colaboragdo - Uma rede social corporativa permite que as informagdes estejam disponiveis em tempo
real a todos os envolvidos, sem a dependéncia de e-mails.

Foco: Instituicdo, empreendedores e todos os usuarios envolvidos.
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Webdesk

Gestao de solicitagOes, prazos e tempos de execu¢ao agora é uma tarefa muito pratica e simples.
Controlar solicitagdes dos empreendedores e seus funcionarios, colaboradores, direcionar isso entre
funciondrios e departamentos da instituicao e ainda controlar prazos e tempos de execucdo é uma
tarefa importante e ndo pode ser feita de forma desleixada e/ou desorganizada. Utilize nosso webdesk
para esse controle e acompanhe tudo de forma intuitiva e muito pratica. Usuarios também podem abrir
as solicitacdes e acompanhar todas as etapas de realizacdao do que foi solicitado.

Foco: Instituicdo, funcionarios e empreendedores.

Website da
Instituicao

Varias ferramentas de apoio e publicacdo de conteudos no site da instituicdo:

e Menus e Paginas - ilimitadas e totalmente dindmicas;

e Subpaginas em niveis — ilimitadas;

e Pdginas restritas;

e SEO (otimizacdo de buscas otimizado por pagina de conteldo;

e Editor de conteudo, para vocé ter liberdade de criar seus préprios contetudos;

e Componentes de Interatividade - o Website possui muitos componentes para vocé gerenciar e
direcionar os conteludos de forma organizada e direcionada. Conheca alguns deles: Agenda,
Artigos, Chat corporativo, Depoimentos, Destaques, Downloads, Enquetes, Eventos, FAQ, Galeria
de imagens e videos, Banners, Glossario, Mural de recados, Painel de resultados, Palavra do
diretor, relatdrios e estatisticas e muito mais.

Beneficios: Templates em HTML5; Pronto para dispositivos méveis; Menus e paginas ilimitadas; Dezenas
de componentes de interagdo; Hospedagem e e-mail inclusos; SEO — otimiza¢do para mecanismos de
busca; Entrega em até 30 dias;

Conteudo: Localizagdo, incubados, projetos, servigos, institucional da instituicdo, telefones (instituicdo e
empresas incubadas), promog¢des, eventos, e tudo mais que o departamento de marketing precisar
disponibilizar de forma répida e dindmica.

Pagina dos Incubados: crie uma pagina especifica para cada incubado na sua instituicdo. Para os
empreendedores isso é uma grande ajuda, pois ajuda a divulga-lo com informacdes relevantes e ainda
apresentar em qual estagio esta cada empresa e/ou projeto. Caso seus incubado tenha site, dali mesmo
vocé cria o link para direcionar o usuario para o site préprio.

Foco: Instituicdo, empresas incubadas, empreendedores e clientes - usudrios da comunidade e
internautas.

e-Commerce

Um canal de venda online adicional para seus negdcios e pronta para mobile! Expanda seus negécios e
venda servigos, cursos, eventos, anudrios, pesquisas, taxas administrativas, inscri¢des, etc pela internet.
Este mddulo possibilita sua atuacdo em outros mercados, sem barreiras fisicas. Permite também piloto
de vendas de produtos e servigos dos seus incubados. De forma totalmente integrada ao B2BNetwork,
seu e-commerce ja calcula frete automaticamente e ainda recebe pelas vendas com toda a seguranga
dos meios de pagamento integrados via boleto, Bcash e Pagseguro.

O e-Commerce é uma plataforma segura e flexivel para atender as necessidades do seu negdcio e da

sua instituicdo, preparada para acompanhar seu crescimento. Oferece integracdo, facilidade, seguranca
de infraestrutura e aprimoramento constante.
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Foco: Instituicdo, empresas incubadas, empreendedores e clientes - usudrios da comunidade e
internautas.

Blog Corporativo

A informacdo direcionada para o publico certo através de blogs (multiplos), piblicos e/ou restritos.
Quer divulgar e direcionar as informacgdes da instituicao e sobre as fases de incubacgao, dicas de
mercado, posicionamento, e de forma descontraida? Utilize este mddulo de multi-blogs dinamicos,
permitindo dividir os assuntos em varios temas relacionados a empresa, colaboradores, projetos, etc.

Foco: Instituicdo, empreendedores, colaboradores e funcionarios.

Painel de Controle Manager

Painel de Controle para gestao de todas as funcionalidades e configura¢6es do sistema. Para um
sistema como a plataforma B2BNetwork funcionar, é necessario que haja um painel de controle, para
gue o gestor da instituicdo ou responsavel pelo sistema, possa organizar e gerenciar os modulos,
usudrios, informacdes, permissdes de acesso, etc. Com uma interface simples, intuitiva e amigdvel, essa
tarefa se torna facil e descomplicada.

Foco: Instituicdo e gestores da plataforma.

Outros Mdédulos Disponiveis

Além dos médulos apresentados acima, também temos os seguintes mddulos disponiveis para
utilizacdo: Disco Virtual, Cargos e Organograma e Gestdo de Produtos e Servicos. A cada més, langamos
novos maédulos totalmente integrados a nossa plataforma.

Os Servicos Especializados sao compostos por:

Mapeamento da maturidade em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

E composto por um estudo e um relatério de maturidade do ambiente de inovacdo no que
tange as praticas de gestdo em ciéncia, tecnologia e inovac¢do (CT&Il), fomento a pesquisa,
densidade de interagGes empresa-universidade, indicadores de pesquisa, inovacado e fluxos de
informacodes (internas e externas).

Credenciamento junto ao Sistema Paulista de Ambientes de Inovagao (SPAI)

Conjunto de relatdrios desenvolvidos com o objetivo de obter o Credenciamento
Provisoério/Credenciamento Definitivo, outorgados pelo Sistema Paulista de Ambientes de
Inovacdo (SPAI). E um produto composto pelo Estudo de Viabilidade Financeira, Estudo de
Viabilidade de Infraestrutura e o respectivo Projeto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Sao
elaborados de acordo com as recomendacdes da Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Estado de Sao Paulo.

Gestdo de Ciéncia e Tecnologia
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Apoiar e potencializar a competitividade da instituicdo através da definicao de politicas e
métricas para a inovacdo, planejamento tecnoldgico e gestao de projetos de inovagdo aberta. A
Gestdo de Ciéncia e Tecnologia € um convénio para fomentar e orientar as atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento no ambiente de inovacdo, aproximando empresas, universidades
e administracdo publica (Modelo Triple Helix). O objetivo é vencer o isolamento das
instituicOes e fomentar a cultura da pesquisa, intercambio de informacdes, linhas de fomento e
estimulo as parcerias em trés escalas: no proprio ambiente de inovacdo, na regido e no mundo.

Relatdrio anual de acompanhamento de Ciéncia, Tecnologia & Inovagdo

Os Relatdrios de acompanhamento sdo compostos por indicadores tematicos levantados junto
as empresas do ambiente de inovacdo e constante avaliacdo de desempenho de acordo com o
Projeto de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e com as diretrizes do Sistema Paulista de Ambientes
de Inovacdo (SPAI). Eles sdo uma importante fonte para o alinhamento e a atua¢do da unidade
gestora e sdo solicitados anualmente pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico para a
manutencdo do Credenciamento Definitivo.

CERNE, SPTec, MCTI e outros...

A instituicdo tem interesse em participar dos programas do CERNE e SPTec, ou consegue corresponder
as demandas do MCTI e participar de Editais da FINEP, BNDES ou FAPESP? Para todos os casos, sua
instituicdo, devera manter varias rotinas, documentos, informacgdes, canais de pesquisa, diagndsticos e
padronizacdo de processos internos. Nossa plataforma de gestao permite sua instituicdo ficar nos
conformes para participar destes "programas de qualidade" disponiveis. Além disso temos uma parceria
com a MAPPA, que junto conosco, vai estar ao seu lado, oferecendo servicos especializados, na
formalizacdo e orientacdo desta organizagao para sua instituicdo.

Exemplo: Baixe aqui o documento descritivo do enquadramento dos mdédulos do B2BNetwork nos
"Processos Chave" e nas "Praticas Chave", conforme regulamento do Cerne. Mais abaixo falaremos
sobre os servicos especializados.

Conhega alguns dos beneficios do B2BNetwork:
e E totalmente online;
e Pratico e intuitivo;
e Mais seguranga;
e Cabe no seu bolso e vocé sé contrata o que precisa;
¢ Facilidade e velocidade de acesso;
e Compatibilidade e responsividade;
e Atualizacdo e melhorias constantes;
¢ Livre de virus e de sequestro de dados;
e Central de Acesso Unificada;
e Prové produtividade, mobilidade e é sustentavel,
¢ Muito mais facilidades em um mesmo sistema modular, online e totalmente integrado;

Conheca na pratica o que o B2BNetwork pode fazer por sua empresa e pelo seu negdcio.
Entre em contato com nosso departamento comercial e solicite um login e senha da versao de
demonstragdo.
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BEB N EtWOPk- solucées web para gestdo de negécios

T:+55192121.0501 | T:+55112626.1496 | T:+55312626.1273
E: comercial@b2bnetwork.com.br | W: www.b2bnetwork.com.br
Verifique a “Politica de Privacidade” em nosso site. Antes de Imprimir, pense no meio ambiente!
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