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PARTE | - ASPECTOS GERAIS

A dindmica de desenvolvimento da economia mundial, nos tempos atuais, vem
sendo fortemente influenciada pela consolidacdo de um novo paradigma técnico-
econdmico, onde a globalizacdo da economia leva o setor produtivo a um esforco
crescente na busca da competitividade. O bindmio inovacdo — competitividade,
neste contexto, constitui-se um elemento fundamental para a modernizacéo do
parque produtivo nacional, com vistas a ampliacdo de sua participacdo no
comércio internacional de bens e servigos.

A inovacdo tecnolégica - entendida aqui como a transformacéo do conhecimento
em produtos, processos e Sservicos gque possam ser colocados no mercado - torna-
se cada vez mais importante para o desenvolvimento socio-econdmico dos mais
diversos paises, os quais reconhecem que, para melhorar e ampliar suas estruturas
industriais e de exportacéo, sd0 necess&rias medidas cuidadosamente formuladas
para estimular atividades de ciéncia e tecnologia, que estggam articuladas com as
demandas do setor produtivo.

S80 Varios 0s Sstemas e mecanismos gque vém sendo mundia mente utilizados para
induzir a criacdo de empresas inovadoras. Geramente sdo denominados Polos,
Parques, Distritos Industriais, Escolas de Empreendedores, Centros de Inovacao,
entre outros, cada qual com particularidades préprias, atendendo a diferenciadas
fases do processo de criagdo de empresas, quais sgam: a geracdo da idéia, as
etapas da pesquisa, do desenvolvimento de protétipo, a fase em que a idéia
transforma-se em processo, produto ou servico €, por fim, a producéo em escaa

Dentre 0s mecanismos e aranjos ingitucionaisempresariais que viabilizam a
transformacé&o do conhecimento em produtos, processos e servigos destaca-se a
incubacdo de empresas, na qual € importante a participacéo ativa da comunidade
gue realiza pesquisas e atividades tecnolégicas, nas universidades e em outras
instituicbes de cunho tecnolégico. Em um contexto onde o conhecimento, a
eficiéncia e a rapidez no processo de inovacgdo passam a ser reconhecidamente os
elementos decisivos para a competitividade das economias, 0 processo de
incubacdo € crucia para que a inovacdo se concretize em tempo habil para suprir
as demandas do mercado.

Em vista disso, € factivel afirmar que a incubadora de empresas pode cumprir com
eficiciae eficiéncia o papel nucleador do processo de criacéo de empresas.
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Com o objetivo de fomentar o surgimento de micro e pequenas empresas
inovadoras, 0 Governo Federal, por meio do MCT e suas agéncias CNPg e
FINEP, e em parceria com o MICT, Banco do Nordeste, SEBRAE, SENAI,
ANPROTEC e IEL, lancaram o Programa Naciona de Apoio a Incubadoras de
Empresas - PNI, acéo prioritaria do PACTI, para articular, consolidar, ampliar,
gprimorar e divulgar o gpoio disponivel para ingtituicbes que plangam instalar
Incubadoras e unidades administrativas destinadas ao seu gerenciamento.

No ambito do PNI, foi elaborada esta publicacio’, que tem como objetivo
divulgar o conceito de incubacdo de empresas e prover informacoes
preliminares para instituicbes interessadas na sua implantacdo. Essas
informagbes incluem a conceituagdo de incubadoras, os beneficios de sua
Implantagdo e, ainda, uma sugestdo de plangamento, que pode ser adaptada a
casos especificos e entdo utilizada como roteiro. Por dltimo, o texto traz
informacdes sobre programas e ingtituicdes que podem ser utilizados por
Incubadoras, instituigdes gestoras e empresas incubadas e graduadas.

! Ressalta-se gue o texto esté baseado em varias publicagdes, mas sobretudo em dois manuais de orientagcéo, um da
UNIDO e outro do SEBRAE/RS, de Adelino Medeiros e Lucilia Atas, e na dissertacdo de Mestrado de Ednalva de
Morais, citados na bibliografia, ao final. Além disso, o texto incorporou os principios e diretrizes do PNI e alguns
comentérios de pessoas e institui¢cdes com experiéncia no assunto.
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Conceitos

O Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas assm conceitua as
incubadoras:

Uma Incubadora € um mecanismo que estimula a criacdo e 0 desenvolvimento de
micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servicos, de base
tecnolégica ou de manufaturas leves por meio da formacdo complementar do
empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e que, dém disso, facilita e
agiliza o processo de inovacéo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas. Para
tanto, conta com um espaco fisico especialmente construido ou adaptado para
alojar temporariamente micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de
Servicos e que, necessariamente, dispde de uma s&rie de servigos e facilidades
descritos a seguir:

Espaco fisico individuaizado, para a instalagdo de escritorios e laboratorios de
cada empresa admitida;

Espaco fisico para uso compartilhado, tais como sala de reunido, auditérios,
area para demonstracdo dos produtos, processos e servicos das empresas
Incubadas, secretaria, servigos administrativos e instalagcdes laboratoriais,

Recursos humanos e sarvigcos especializados que auxiliem as empresas
incubadas em suas atividades, quals sgam, gestdo empresaria, gestéo da
inovacdo tecnoldgica, comercializacdo de produtos e servigcos no mercado
domestico e externo, contabilidade, marketing, asssténcia juridica, captacéo de
recursos, contratos com financiadores, engenharia de producéo e Propriedade
Intelectual, entre outros,

- Capacitacdo/Formacdo/Treinamento  de empresarios-empreendedores  nos
principais aspectos gerenciais, tais como gestdo empresarial, gestéo da inovacéo
tecnologica, comercializacdo de produtos e servicos no mercado domeéstico e
externo, contabilidade, marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos,
contratos com financiadores, gestdo da inovacdo tecnolégica, engenharia de
producéo e Propriedade Intelectud;

- Acesso a laboratorios e bibliotecas de universdades e indituicbes que
desenvolvam atividades tecnol 6gicas.
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As incubadoras podem ser de trés tipos, dependendo do tipo de empreendimento
gue abriga.

Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica

E a incubadora que abriga empresas cujos produtos, processos ou Servicos
sd0 gerados a partir de resultados de pesquisas aplicadas, nos quais a
tecnol ogia representa alto valor agregado.

Incubadora de Empresas dos Setores Tradicionais

E a incubadora que abriga empresas ligadas aos setores tradicionais da
economia, as quais detém tecnologia largamente difundida e queiram agregar
valor aos seus produtos, processos Ou Servigos por melo de um incremento
em seu nivel tecnol6gico. Devem estar comprometidas com a absor¢éo ou o
desenvolvimento de novas tecnologias.

Incubadoras de Empresas Mistas

E aincubadora que abriga empresas dos dois tipos acima descritos.
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Por que implantar uma incubadora?

As incubadoras s8o mecanismos utilizados para promover e estimular a criacéo de
micro e pequenas empresas. Contribuem para 0 desenvolvimento SOcio-
econdmico, na medida em que sdo potencial mente capazes de induzir o surgimento
de unidades produtivas que geram grande parte da producdo industria e criam a
maior parte dos postos de trabalho no pais. Dados do SEBRAE mostram que as
micro, pequenas e medias empresas constituem cerca de 98% das empresas
existentes, empregam 60% da populacdo economicamente ativa e geram 42% da
renda produzida no setor industrial, contribuindo com 21% do Produto Interno
Bruto — PIB.

Estatisticas de incubadoras americanas e européias indicam que a taxa de
mortalidade entre empresas que passam pelo processo de incubacdo € reduzida a
20%, contra 70% detectado entre empresas nascidas fora do ambiente de
incubadora. No Brasi|, estimativas ja apontam que a taxa de mortalidade das micro
€ pequenas empresas que passam pelas incubadoras também fica reduzida a nivels
comparaveis aos europeus e americanos. Para as nascidas fora do ambiente de
incubadora, 0 SEBRAE aponta uma taxa de mortalidade de 80% antes de
completarem o primeiro ano de funcionamento.

Entre as varias razdes que ocasionam essa € evada taxa de mortalidade, o SEBRAE
detectou problemas gerenciais como a principal. Outras razdes, citadas pelo
Sindicato da Micro e Peguena Industria do Estado de Séo Paulo — SIMPI, nédo
menos importantes, sdo as dificuldades burocréticas, que incluem uma legidacéo
complexa, exigente e que acarreta altos custos burocraticos, tributarios, de
producéo e comercializacdo, além das dificuldades concorrenciais para os micro e
peguenos empresarios que atuam em mercados oligopolizados, onde grandes
empresas ditam prazos e condigdes de pagamentos para a aquisicdo de produtos e
fornecimento de insumos. Além disso, sabe-se que as elevadas taxas de juros
sobre 0s empréstimos, superiores as que pagam as grandes empresas, bem como
as exigéncias dos emprestadores por garantias reais, que geramente o micro e
pequeno empresario ndo pode oferecer, deixam-no sem acesso ap crédito.
Completa esse quadro de entraves o dificil acesso a tecnologias para a inovacao
em produtos e em processos de producao.

As incubadoras de empresas podem contribuir principamente para a solugéo de
duas dessas dificuldades, quais sgjam:

1) capacidade gerencial dos empresarios

I1) incorporacao de tecnologia aos produtos e processos da empresa
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As incubadoras também podem minimizar os efeitos nocivos dos outros
problemas mencionados, e certamente maximizam a utilizacdo dos recursos
humanos, financelros e materiais de que dispbem 0s micro e pequenos
empresarios, contribuindo para a sobrevivéncia das empresas que passam pelo
processo de incubagdo. Além disso, estimula 0 empreendedorismo e divulga a
possibilidade de se criar um negdcio proprio, com chances reais de éxito, como
opcao a busca de empregos.

As micro e pequenas empresas gue surgem no mercado sem contar com 0 apoio
das incubadoras tém menores chances de incorporar inovagies em Seus pProcessos
de producéo ou de prestacdo de servigos. Os micro e pequenos empresarios, de
modo geral, tém seu tempo consumido pelo trabalho cotidiano e rotineiro,
enfrentam dificuldades financeiras, contam com um quadro de recursos humanos
diminuto, muitas vezes recrutado na propria familia, quase sempre sem
especializagdo e capacitacdo para incorporar inovagoes a empresa. Comparado a
essa situacdo, 0 ambiente de umaincubadora € um habitat mais que desgave para
as empresas nascentes, considerando que, além do apoio técnico-econdémico, ha
sinergia criada pela concentragdo de empreendedores que tém como meta o
sucesso empresarial.

Para uma cidade ou regido, os beneficios decorrentes da instalacdo de uma
incubadora sdo muitos. Ocorre a mobilizac&o e a coordenacéo de recursos locais
ja disponiveis e o surgimento de novos negoécios. Quanto ao aumento do nimero
de postos de trabalho, ainda que empresas intensivas em tecnologia absorvam
pequenos contingentes de mao-de-obra, no longo prazo, caso sgam bem
sucedidas acabam por gerar empregos diretos e indiretos.

Também a longo prazo sera observado um aumento gradual na arrecadacéo local
de impostos, na medida em que as empresas se consolidarem e deixarem a
incubadora, graduando-se, e passando a participar agressivamente no mercado.
Além disso, pequenas industrias regionais em declinio, mas que apresentem algum
potencial de recuperacdo, poderdo ser revitalizadas e aumentar a chance de se
manterem competitivas se suas empresas tiverem a oportunidade de se instalar em
uma incubadora.

Ainda gque o retorno financeiro ndo sga acancado em pouco tempo - embora
desgavel, do ponto de vista da incubadora esse ndo é o objetivo principa - os
Investimentos realizados a sua instalagdo, bem como os custos decorrentes de seu
funcionamento podem ser compensados pel os beneficios acima descritos.
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Origens

O fato que gerou a concepcao de incubadoras de empresas foi 0 éxito que obteve
aregido hoje conhecida como Vae do Silicio, na Caifornia, a partir das iniciativas
da Universidade de Stanford, que na década de 50 j& criava um Pargue Industrid e,
posteriormente, um Parque Tecnoldgico (Standford Research Park), com objetivo
de promover a transferéncia da tecnologia desenvolvida na Universdade as
empresas e a criagdo de novas empresas intensivas em tecnologia, sobretudo do
setor eletronico. O éxito obtido com essa experiéncia estimulou a reproducéo de
Iniciativas semelhantes em outras localidades, dentro e fora dos Estados Unidos2.

E interessante saber que, em 1937, mesmo antes da instalacd do Parque, a
Universidade apoiou os fundadores da Hewlett Packard, que eram aunos recém-
graduados. Receberam auxilio para abrir uma empresa de equipamento e etrénico,
receberam bolsas e tiveram acesso ao laboratério de Radiocomunicacfes da
Universidade.®

Na Europa, as incubadoras surgiram inicidmente na Inglaterra, a partir do
fechamento de uma subsidiaria da British Seel Corporation, que estimulou a
criacdo de pequenas empresas em areas relacionadas com a producéo do aco,
preconizando uma terceirizacéo, e também em decorréncia do reaproveitamento de
prédios subutilizados.”

A estrutura gque as incubadoras apresentam atua mente, no entanto, configurou-se
na década de 70, nos Estados Unidos’. A partir do fina da década de 70 e no
inicio dos anos 80, nos Estados Unidos e na Europa Ocidental, governos locais,
universidades e ingtituices financeiras se reuniram para alavancar o processo de
industrializacdo de regides pouco desenvolvidas ou em fase de declinio, decorrente
da recessdo dos anos 70 e 80°. A moativacso era de natureza econdmica e social,
visando a criacéo de postos de trabalho, geracdo de renda e de desenvolvimento
econdmico. Foram concebidas, portanto, dentro de um contexto de politicas
governamentals que tinham o objetivo de promover o desenvolvimento regional.
Asim, adém de focdizarem setores de dta tecnologia, privilegiaram também
setores tradicionais da economia, ndo intensivos em conhecimento, com o objetivo
de aprimorar processos de producdo e de inovar produtos. A criagdo de
incubadoras vinculadas a universidades e/ou dentro de pargques tecnoldgicos foi,

% Morais, 1997, p.41

® Spolidoro, 1996, p. 02.
* Morais, 1997, pp. 42-43.
® Morais, 1997, p. 40.

® UNIDO, p. 03
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assim, acompanhada do surgimento de incubadoras sem ligagbes formais com
InstituicOes de ensino e pesquisa

Atuamente, 0 Japdo também passou a utilizar incubadoras de empresas, assim
como muitos paises em desenvolvimento, a exemplo da China, India, México,
Argentina. Turquia e Poldnia, entre outros’.

No Brasl, a primeira incubadora foi instalada em 1985, na cidade de Sao Carlos,
com o apoio do CNPqg. A seguir, Floriandpalis, Curitiba, Campina Grande e
Distrito Federa também estabeleceram incubadoras. Em 1987 foi criada a
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas — ANPROTEC que iniciou a articulagdo do movimento de
criacéo de incubadoras de empresas no Brasil, afiliando incubadoras de empresas
ou suas instituicdes gestoras. Ha, atualmente, segundo essa A ssoci agdo:

cerca de 135 incubadoras;

aproximadamente 1.100 empresas incubadas,

cerca de 450 empresas que cumpriram com sucesso 0 periodo de incubagéo;
cada uma dessas empresas gera em média 03 empregos,

cada empresa coloca em meédia 03 produtos, processos Ou Servicos no
mercado.

Dados sobre as incubadoras nos Estados Unidos indicam que atualmente ha mais
de 800 empreendimentos deste tipo no pais — em 1980 haviam apenas 12.
Estimativas da National Business Incubation Association — NBIA afirmam que
incubadoras norte americanas e empresas graduadas criaram aproximadamente
meio milhdo de empregos desde 1980.

No Brasil, a exemplo do que ocorre na Europa e nos Estados Unidos, coexistem
incubadoras exclusvamente de base tecnoldgica, incubadoras tradicionais e
Incubadoras mistas.

Qualquer ingtituicdo interessada em implantar uma incubadora de empresas deve
entrar em contato com a ANPROTEC, conhecer as publicagdes que lanca sobre o
tema e, ainda, usufruir da experiéncia das incubadoras a ela associadas.

" Lalkaka, Adaptation and Replication of Business Incubators in Latin America, 1996.
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PARTE I —COMO IMPLANTAR UMA INCUBADORA?®

Os agentes dispostos a implantar uma incubadora em determinada regido devem
atuar como promotores, divulgando seu conceito de incubadora e os beneficios
decorrentes da sua implantagcd com o objetivo de atrair parcerias € apoios
destinados as suas fases de planegjamento e de operacionalizaco.

O mais importante, no entanto, é assegurar desde o inicio uma articulagdo
institucional abrangente e diversificada que confira a incubadora apoio politico,
financeiro, técnico e tecnol 6gico.

Para atrair parcerias, faz-se necessario demonstrar, aos potenciais parceiros, boas
raz0es para acreditar e investir no mecanismo incubadora de empresas. Um
plangamento escrito, que disponha de modo ordenado e coerente as idéias e
reflexdes dos promotores, com estudos e analises, acompanhados de dados
quantitativos, contribui para dar credibilidade a0 empreendimento que se quer
implantar. O plangamento € essenciad para a incubadora tendo em vida as
seguintes finalidades:

Fundamentar a tomada de decisdo quanto aimplantacéo da incubadora;

Ter em maos um plano técnico para estabel ecer e operacionalizar aincubadora;
Estabel ecer os rumos da incubadora, com suas estratégias presentes e futuras;
Divulgar e promover aincubadora;

Atrair empreendedores,

Atrair ingtituicOes parceiras,

Obter apoio financeiro.

A primera etapa do plangamento é a coleta de informagdes que indiquem
condigles que necessariamente devem estar presentes no local de instalagdo da
incubadora. Na auséncia dessas condicdes, o desempenho da incubadora ficara
comprometido e, portanto, desaconselha-se a sua criagéo. Essas condigbes sao
compiladas em um Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica - EVTE. Quando
0 estudo indica condigdes favoraveis a instalacdo da incubadora, passa-se a
segunda etapa do plangamento, que é a elaboracéo de um Plano de Negdcios, que
descreve os aspectos operacionais e estratégicos da incubadora, e ao qual o

8 Adaptagdo do planejamento proposto no manual da Unido, nas paginas 20-51. Praticamente todos os
itens foram modificados. Foram incluidas também, nos varios itens, informacdes do livro de Medeiros,
1996.
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estudo € incorporado como tépico. As duas etapas sdo descritas nas proximas
paginas.

O estudo de viabilidade técnica e econdbmica - EVTE

E determinante para a decisio de se instalar uma incubadora e para a escolha de
sua localizagdo. E uma fase exploratéria que consiste em reunir dados e
informacOes favoravels e desfavoraveis sobre a realidade politica, socid, culturd,
educacional e econdmica da regido onde se pretende criar a incubadora. Essas
infformagcdes devem servir de base para demonstrar a compatibilidade ou
incompatibilidade da realidade local com os objetivos da incubadora. Para esta
etapa, € desgavel identificar uma ingtituicdo que apoie, com recursos humanos e/ou
financeiros, arealizacdo do estudo.

A seguir, sdo sugeridos topicos que ndo podem deixar de constar do estudo:

a) Asinstituicdes de apoio

Deve ser indicada a existéncia de um conjunto de instituicoes locais formamente
comprometidas em constituir uma rede de cooperacdo que possihilite o
funcionamento da incubadora e com capacidade para atrair parceiros
governamentais, tecnolégicos e empresarisis. E necessdrio, portanto, o
envolvimento de ingtituiches governamentals municipais e estaduais, de grupos
empresarials, de liderancgas da regido, de universdades e/ou outras instituicdes de
ensino e de pesquisa que tenham potencial para o desenvolvimento de inovagoes
tecnologicas e organizacionais. E desgjavel também o apoio dos servigos e
InstituicOes existentes na regido, tais como o0 Servigco Naciona de Aprendizagem
Industrial - SENAI, o Ingtituto Euvaldo Lodi — IEL, o Servico de Apoio a Micro e
Pequena Empresa - SEBRAE, entidades de classe, federagbes de indUstria,
camaras de comércio e grandes empresas. Tendo em vista garantir o envolvimento
efetivo de cada indituicio no empreendimento, € desgével que sgam
documentados’ o perfil e a motivagi de cada uma delas, as atribuictes e
responsabilidades, a alocacdo de recursos humanos, materiais e financeiros que
sera feita, as justificativas para participacéo e o periodo do apoio - permanente ou
temporario, em apenas algumas das etapas do plangamento ou durante a
operacionalizacdo daincubadora.

Na Europa e nos Estados Unidos € comum que grandes empresas cooperem com
empreendimentos de pequeno porte, que se instalam em incubadoras. Gera mente,

® Medeiros, 1996, p.55.
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funcionérios da grande empresa deixam seus empregos para montar seu proprio
negécio, que desenvolvera um produto ou processo do interesse da grande
empresa. Assim, recursos empresariais destinados a pesquisa podem ser
repassados para novas pequenas empresas. Esse tipo de cooperacéo ainda € raro
no Brasil, com excecéo do caso da Petrobras, que mantém incubadoras nas quais
as empresas desenvolvem produtos e processos relacionados com as atividades da
unidade de producdo. Grandes empresas interessadas em transferir seus
departamentos de pesquisa e desenvolvimento também podem apoiar a
incubadora.

S80 varios 0s objetivos gque levam a cooperacdo, € ndo necessariamente sd0
objetivos financeiros. O governo local gerdmente persegue a capacitacao
tecnol 6gica em determinadas areas, a geracéo de empresas e de postos de trabalho
e uma melhoria da imagem da cidade; as ingtituicbes de pesguisa geralmente
buscam o desenvolvimento e a transferéncia ou venda de tecnologia e de prestacao
de sarvigos, e a iniciativa privada pensa em investimentos de médio e longo prazo.
Cabe aps promotores mostrar as vérias ingtituicdes que a incubadora € um
Instrumento adequado e eficaz para que a cancem seus objetivos.

Desaconselhase a instdlacdo de incubadoras que ndo tenham parcerias
diversificadas que possam garantir seu funcionamento.

A articulagdo indtituciona deve ser formada tendo em vista obter apoio para a 0s
seguintes itens:

Elaboracdo do EVTE
Elaboracéo do Plano de Negdcios

Infra-estrutura da Incubadora. Concesséo de terreno ou de prédio, reformas e
adaptacoes de predios e construcoes

Equipe daincubadora

Servicos e facilidades oferecidos as empresas incubadas

Interac&o com institui cbes tecnol 0gicas

Acesso ao crédito

Acesso a capital derisco

Elaboracdo de politicas de apoio ainovagdo nas micro e pequenas empresas
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b) Infra-estrutura

Dependendo do local onde aincubadora sera implantada, a producéo ndo pode ser
viabilizada sem a aquisi¢céo de equipamentos e de insumos provenientes de outras
partes do pais e do exterior. Além disso, a incubadora deve ter como objetivo a
ampla comercializagdo dos produtos gerados pelas empresas, e ndo apenas o
comercio local. Assim, deve-se observar a existéncia de malhas rodoviarias,
ferrovidrias, e a proximidade de portos e aeroportos que possibilitem rgpida e
eficiente importacdo de insumos e de escoamento da producéo. A disponibilidade
de servicos de tel ecomunicactes também deve ser indicada.

c) Disponibilidade de recur sos financeir os

Devera ser indicada a existéncia do capital necessario para a instaacéo da
incubadora, bem como a descricdo das vantagens e desvantagens das politicas
fiscal e tributaria da regido existente para alocalidade.

d) O perfil do setor produtivo, do empresariado e do mercado

Este tépico inclui informagdes sobre as prioridades econdmicas da regido e do
governo local (Estado e Municipio), a vocacéo econémica da regido, com detalhes
sobre a industria e os servicos disponiveis na regido. Também devem ser
considerados o nivel tecnol6gico empregado na producéo e a taxa de criagdo e de
mortalidade de empresas. O mercado deve ser considerado em termos do macro-
ambiente, das ameacas e oportunidades, do potencial para a criagéo de empresas e
para o crescimento de empresas ja existentes, do nivel de renda da populacéo local
e sua capacidade de absorver produtos, além da possibilidade de produzir em
escala, tendo em vista mercados maiores e distantes da regido na qual a incubadora
seraingaada

e) Possibilidades de Desenvolvimento do local onde sera instalada a
incubadora

Deverdo ser incluidas informagbes que mostrem quais os beneficios que a
incubadora poderd levar para a regido, sobretudo contribuindo para o
empreendedorismo, a geracdo de renda e a criagdo de postos de trabal ho.

f) Osriscos envolvidos

Os fatores que possam comprometer o desempenho da incubadora devem ser
analisados, tendo em vista a superacao dos pontos fracos e otimizacéo dos pontos
fortes para garantir que a incubadora alcance seus objetivos, principamente a
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capacidade das instituicdes locais (tais como escolas técnicas e universidades) em
gerar novos empreendedores.
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O plano de negécios

Se 0 EVTE apontar que as condicles existentes sdo favoraveis a instalacdo da
incubadora, passa-se a segunda etapa do plangjamento: a elaboracéo do Plano de
Negocios.

O Plano de Negdcios constitui-se num roteiro operacional, financeiro e estratégico
a ser seguido pela equipe que pretende instalar e gerenciar a incubadora,
estabelecendo os varios passos que devem ser dados para que a concepcao da
incubadora se transforme, em um periodo de tempo pré-determinado, em um
empreendimento de éxito, em conformidade com o que foi plangjado.

Para elaborar o Plano de Negoécios, os promotores da incubadora devem
identificar especialistas no assunto, uma vez que ha ingtituicdes e pessoas que se
dedicam profissionalmente a essa tarefa. Os SEBRAE Estaduals, 0s departamentos
de Administragdo de Empresas de Universidades assm como empresas de
consultoria também podem contribuir para essa fase. Grandes e médias empresas
eventualmente podem ter interesse em apoiar a eaboracéo do Plano de Negocios,
caso considerem que a instalagdo de uma incubadora podera contribuir para o seu
desenvolvimento.

Apresentamos a seguir, 0S principais topicos que o Plano de Negécios da
Incubadora deve conter, além do EVTE:

a) Visao, declaracao de missao, objetivos estratégicos e metas

Neste topico, devem ser definidas a visio e a missio da incubadora. E a parte do
Plano que vai definir e explicar o que a incubadora sera (visao), e o que fara para
que se transforme no que foi idealizado (missdo).

O objetivo gera das incubadoras é adaptado ao caso e a localidade, incluindo o
nicho de mercado no qua atuara e o tipo de empresa e de tecnologia que seréo
promovidas pelaincubadora.

O objetivo geral das incubadoras € acelerar 0 processo de criagdo de micro e
pequenas empresas caracterizadas pela inovagdo tecnologica, pelo elevado
contelido tecnoldgico de seus produtos, processos e servicos, bem como pela
utilizacdo de modernos métodos de gestéo.

Os objetivos especificos devem fazer referéncia as expectativas locais onde estéo
ou estardo instaladas as incubadoras. S&o eles:

- Capacitar empresarios-empreendedores;
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Estimular a associacdo entre pesquisadores e empresarios;
Estabelecer uma cultura empreendedora;
Gerar empregos,
- Apoiar aintroducdo de novos produtos, processos e servicos no mercado;

Promover a agregacéo de conhecimento e a incorporacdo de tecnologias nas
MIiCro e pequenas empresss,

Reduzir a taxa de mortalidade de novas micro e pequenas empresas;

Consolidar micro e pequenas empresas que apresentem potencia de
crescimento;

Promover a interacd0 entre micro e pequenas empresas e ingtituices que
desenvolvam atividades tecnol 6gicas

Devem ser estabelecidas metas (quantificacdo dos objetivos) para orientar as
atividades a serem desenvolvidas e, adém disso, para que Se possa,
retrospectivamente, comparar o que foi previsto com o que foi realizado.

b) Descricao da Incubadora
Tipo daIncubadora

Mista, de base tecnol 6gica ou tradicional
Localizacao/Terreno e Instalacdes

Caracterizacdo da regido, cidade e bairro, proximidade de ingtituicOes
tecnol6gicas e das ingtituicdes parceiras. Descricdo do prédio e do espaco
disponivel para uso compartilhado e individual, dimensdes das unidades
disponiveis para alojar empresas, nUmero de unidades disponivels, niUmero
maximo de empresas que podera abrigar Simultaneamente, dentre outras
Informacdes.

Facilidades e Servicos

Neste topico devem ser descritos os servigos e facilidades que a incubadora
deve oferecer as empresas. Esses servicos e facilidades sGo, em geral, os
seguintes:

Espaco fisico individualizado, para a instdacd de escritérios e
|aboratdrios de cada empresa admitida;
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Espaco fisico para uso compartilhado, tais como sala de reuniéo,
auditorios, area para demonstracéo dos produtos, processos e servicos das
empresas incubadas, secretaria, servicos administrativos e instalacOes
|aboratoriais,;

Recursos humanos e servigos especializados que auxiliem as empresas
incubadas em suas atividades, quais sgam, gestdo empresarial, gestdo da
inovacdo tecnolgica, comercializacdo de produtos e servi¢os no mercado
domeéstico e externo, contabilidade, marketing, assisténcia juridica,
captacdo de recursos, contratos com financiadores, engenharia de
producéo e Propriedade Intelectual, entre outros;

Capacitacao/Formagao/ Treinamento de empresarios-empreendedores nos
principais aspectos gerenciais, tails como gestdo empresarial, gestéo da
inovacdo tecnoldgica, comercializacdo de produtos e servicos no mercado
doméstico e externo, contabilidade, marketing, assisténcia juridica,
captacdo de recursos, contratos com financiadores, gestdo da inovacéo
tecnoldgica, engenharia de producéo e Propriedade Intelectua. Destaca-se
agui aimportancia de um plano para o treinamento, capacitacdo e formacéo
de empresarios e funcionarios das empresas e da propria incubadora nas
areas mencionadas. Acesso a laboratorios e bibliotecas de universidades e
institui ¢des que desenvolvam atividades tecnol égicas.

Custos iniciais abaixo dos praticados no mercado;
M ecanismos de estimulo ao empreendedorismo;

Mecanismos de busca de parcerias comerciais e tecnologicas para as
empresas,

Promocéo e divulgaco das empresas, bem como sua inclusdo em redes
e feras que permitam a troca de informacbes e de experiéncias e que
propiciem o surgimento de novos negocios;

Apoio as empresas em vias de deixar a incubadora, com o objetivo de
auxilia-las a encontrar instalagdes adequadas e investidores, entre outros;

- Continuidade de prestacdo de servicos para as empresas que deixam a
incubadora apos o periodo de consolidacdo e graduacéo.

Para cada servico e facilidade deve ser indicada a instituicéo parceira responsavel.
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Além disso, é importante que a incubadora adote principios que estgam em
harmonia com as tendéncias mundiais, tendo em vista a exportacdo de produtos e a
preservacdo do meio ambiente. Assim, é desgdvel que a incubadora possibilite a
aplicacéo de sistemas de qualidade, assegure gque as empresas incubadas utilizem
processos de producao limpos e que ndo representem ameacas ambientas.

c) Aspectos L egais

Neste item cabe descrever se a incubadora tera regime juridico proprio ou se estara
vinculada a ingtituicdes gestoras. Nesse segundo caso deve ser descrito qual o tipo
de vinculo e, ainda, deve conter informagdes sobre a institui¢ao gestora.

d) Estrutura Organizacional

Deve ser especificada a estrutura organizaciona da incubadora e se havera um
Comité ou Conselho, com representantes das ingtituicdes parceiras ou se a gestéo
ficard a cargo apenas da principa instituicéo mantenedora.

Neste item, deve ficar claro que o gerente da deve possuir qualidades e habilidades
pessoai s que incluam espirito empreendedor e tendéncia para a lideranca. O gerente
€ 0 principa responsavel por imprimir um ritmo de negocios as atividades da
incubadora.

A capacidade gerencia de uma incubadora em administrar suas agles sera
determinante para o éxito da incubadora em configurar-se de fato como uma
“vantagem” para as empresas que abriga. Os servicos e facilidades que compdem
0 ambiente favoravel a criagdo e a consolidacdo de empresas, tails como 0 apoio
gerencial/administrativo/técnico e de infra-estrutura - e que S0 intrinsecos ao
conceito de incubadora - devem estar disponiveis com eficacia e coeréncia e
apenas uma estrutura gerencial adequada podera providencié-los.

A incubadora deve formar sua equipe de gestdo, ou pelo menos contratar o
gerente, e incorporé-1o ao processo ja nas etapas iniciais de plangjamento.

Este item do Plano de Negocios deve contar também contar com a apresentagéo
das quaificacOes (curricula) das pessoas envolvidas no funcionamento da
incubadora.

€) Estrutura Financeira

Muito embora se saiba que em paises em desenvolvimento €, mesmo em paises
desenvolvidos, sG0 poucos 0s casos de incubadoras auto-sustentéveis (nos
Estados Unidos, 67% das incubadoras tem ingtituicbes publicas como
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patrocinadores principais), a incubadora devera demonstrar quais mecanismos
serdo utilizados para que, alongo prazo, ndo dependa exclusivamente do aporte de
recursos publicos para 0 seu funcionamento.

Nesse sentido, deve ser indicado qual o percentual de seus custos operacionais
gue serdo cobertos por receitas provenientes de atividades da propria incubadora,
como a cobranca de taxas de custos basicos”, de servicos de consultoria e do
recebimento de royalties tecnol 6gicos que as empresas graduadas pagardo, e uma
previsao do crescimento desse percentual no tempo.

Deverd ser preparada uma estimativa da taxa relativa aos custos basicos que sera
cobrada por unidade da incubadora.

Outras informagbes que devem ser indicadas incluem o capita necess&rio a
implantacéo da incubadora e as fontes de recursos, bem como o dimensionamento
das necessidades de capital de giro e também as respectivas fontes.

f) Estrutura Operacional e de Procedimentos

Este topico deve descrever as estratégias de divulgacao, os editais de convocacéo
de empresas, as regras de admisséo de novas empresas, as regras de saida e todas
as informacdes que serviréo para regular o funcionamento da incubadora. Também
devem ser incluidos™:

Plano de Capacitacdo de Recursos Humanos (p/ empresarios das incubadas e
para 0s gestores e membros da equipe de gerenciamento);

Descricéo da forma com que sera assegurada a transferéncia de tecnologia para
as empresas incubadas.

Estratégias de Divulgacéo

Neste item devera ser especificado como a incubadora buscara difundir os
seus objetivos e fungbes na sociedade, tendo em vista atrair potenciais
clientes, como jovens que queiram iniciar 0 Seu negocio, estudantes,
pesquisadores, empresarios que estdo com empresa estabelecida mas que
véem na incubadora uma oportunidade para incorporar inovagbes. Uma
dessas estratégias € a publicacéo de Editais para a convocacdo de empresas.

10 . p » - = Al = i

Evita-se o termo “aluguel”, uma vez que o processo de incubacado vai além da cessao de espaco fisico,
e pressupde a disponibilizacéo da série de servigcos descritos no item “Facilidades e Servigos”, nas
paginas 17 e 18.

1 Diretrizes do PNI.
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Deve-se ter em mente que € desgavel que a incubadora al cance dltas taxas de
ocupacdo 0 mais breve possivel, tendo em vista gerar renda proveniente das
taxas de custos basicos e alcancar viabilidade econémica.

Convocacéo de Empresas™?

Para a convocacao dos candidatos, a incubadora geralmente publica um edital de
selecdo que regula a apresentacdo de propostas. E desgavel que apresente os
seguintes topicos:

1. Objetivo e condicbes do Programa de Incubacao;

2. NUmero maximo de vagas,

3. Critérios e candidatos elegivels;

4. Lista dos Documentos exigidos;

5. Compromisso dos participantes;

6. Processo de Selecéo;

7. Taxas de inscricdo (e de participacdo em curso preparatorio, se houver);

8. Datas de divulgacéo dos resultados e condigdes gerais.

Regras de Admisséao

O conceito de incubadora pressupde a adocéo de critérios bem definidos para a
admisséo de empresas para participar do processo de incubacéo e de regras que
administrem a saida das empresas, quando se esgota O prazo previamente
estipulado para a incubacao.

Os critérios de admissdo devem definir a eegibilidade de uma empresa para
participar do processo de selecéo. Sdo eles:

A vocacdo da incubadora, ou sga, as incubadoras tecnoldgicas aceitardo
somente empresas intensivas em tecnologia e conhecimento, as tradicionais
aceitardo somente empresas ligadas aos setores tradicionais da economia e as
mistas admitiréo ambas

2 Medeiros,1996, p. 41.
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Devera ser fixado se a &ea de atuacdo das empresas elegivels sera redtrita,
como por exemplo, somente biotecnologia, ou biotecnologia e metd-
mecanica ou ainda se podera atuar em qualquer &rea do conhecimento.

Também deve ser previamente estabelecido se somente indUstrias poderéo se
alojar naincubadora ou se empresas de servicos também seréo aceitas.

A Situacdo das empresas elegivels, classificadas em empresa em constitui ¢éo,
nova empresa formada por pessoa fisica, nova empresa formada por pessoa
juridica, empresas ja existentes e departamentos de grandes empresas ™.

E interessante registrar que em alguns paises emergentes, a exemplo da China, as
incubadoras buscam atrair empresas e/ou investidores estrangeiros. Esse tipo de
incubadora vem sendo denominada incubadora internacional.

Analise das Propostas

Uma vez recebidas as propostas dos candidatos, parte-se para a andlise daguelas
cujas empresas atendam aos critérios de eegibilidade. Nos Estados Unidos e na
Europa, as propostas geralmente sdo encaminhadas com o Plano de Negdécios das
empresas ja elaborados. No Brasil, a maioria das incubadoras, apds uma etapa de
pré-sedlecdo, que geralmente inclui uma ou varias entrevidas, auxiliam as empresas
no esboco do Plano de Negdcios, por meio de um curso preparatério, e somente
depois os analisam.

O curso e a elaboragdo do Plano de Negdcios™ funcionam como um processo de
conscientizacao da capacidade empresarial e empreendedora do candidato e, ainda,
das possibilidades de éxito e dos riscos envolvidos no negécio. Ha candidatos que
desistem de transformar suas idéias em uma empresa, por perceberem que as
dificuldades e riscos sGo maiores que as possibilidades de éxito e/ou sentem-se
despreparados para assumir 0S COMPromissos Necessarios para 0 sucesso do
empreendimento. Os que permanecem no processo, 0 fazem porque sentem-se
seguros e dispostos a prosseguir, conscientes de que a incubadora reduz, mas néo
anula, os riscos inerentes a criacéo de empresas.

Finalmente, passase a andlise do Plano de Negocios de cada candidato. Os
principais tépicos™ do Plano de Negdcios das Empresas s3o:

1. Dados resumidos do candidato
2. Capacitacdo da equipe

3 Medeiros, 1996, p.37.
“ ANPROTEC.
> Medeiros,1996, p.42.
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3. Descricéo sumaria do empreendimento (do negécio)
4. Descricéo detalhada dos produtos ou servigos

5. Detalhamento do processo produtivo

6. Propriedade intelectua

7. Macro ambiente do empreendimento

8. Mercado, plano de marketing e comercializagéo

9. Digtribuicéo, divulgacéo e assisténcia pos-venda
10. Comportamento da concorréncia

11. RelagBes com os fornecedores

12. Prego e aspectos financeiros

13. Huxo de caixa

14. Fases do empreendimento

15. Aspectos organizacionais e de gestéo

16. Previso de uso dainfra-estrutura da incubadora
17. Investimentos

18. Parcerias

19. Plano estratégico da empresa

Ositens'® que deverdo ser analisados, tendo em vista a admissao, sio:

1. Projeto técnica e comercialmente viavel (como demonstrado no Plano de
Negocios da Empresa)

N

Quadlificacdo técnica e gerencia do proponente;
3. Impacto do produto, processo ou servico na sociedade;

4. Conteldo tecnoldgico do produto ou servico (para empresas de base
tecnol 6gica);

5. Previsdo da autonomia futura da empresa (fora da incubadora;)

(o))

. Demonstragéo da adequagéo da empresa aos objetivos da incubadora e
previsao de interacdo com as instituigdes que a apoiam.

Regras de Saida

Para assegurar mudancas periddicas de empresas na incubadora, deve ser
estipulado um periodo, geramente de 2 a 3 anos, depois do qual a empresa

'® Medeiros, 1996, p. 38.
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incubada devera graduar-se e deixar a incubadora. O Plano de Negécios da
incubadora deve fixar 0 prazo méximo de permanéncia de uma empresa e a escaa
do precos da taxa de custos basicos, ou sga, se as empresas incubadas poderéo
pagar pregos acima de mercado caso ndo saiam da incubadora terminado o prazo
maximo previsto.

Na maioria dos casos, ha regras que obrigam a empresa a graduar-se e a instalar-se
em outro local depois de ultrapassado o periodo de incubacdo. No entanto, h, em
gera, flexibilizacdo das regras sobre esse periodo, tendo em vista evitar que
“quebrem”, terminado o prazo estipulado de incubac&o. Decisbes a respeito de
guando e como podera ocorrer maior flexibilidade das regras de admissdo e de
saida devemn ser tomadas pela equipe de gerenciamento a luz das circunstancias
especificas envolvendo a questdo. Deve haver um minimo de diretrizes
preestabel ecidas para nortear este tipo de decisao.

O Plano de Negdcios deve indicar se continuard ou ndo apoiando as empresas que
venham a se graduar e qual serd esse suporte, como por exemplo gerenciar a saida
da empresa, auxiliar na busca de instalacOes alternativas e dar continuidade aos
servicos de consultoria

Este item do Plano de Negdcios deve indicar também em que medida a empresa
incubada estara sujeita a revisdo regular de seu desempenho. Algumas incubadoras
estipulam que as empresas que ndo conseguem atingir as metas acordadas e
registradas em seus planos de negocios estardo sujeitas a intervencdo da
incubadora em seus procedimentos gerencias, ou entdo devem dexar a
incubadora. Se este for caso, estaregra deve ser clara.

h) Avaliacéo

A avaliacéo da incubadora deve ser redlizada tendo em vista 0 aprimoramento
constante do seu funcionamento, identificando o que esta sendo realizado com
sucesso e as atividades que devem redefinidas e redirecionadas tendo em vista
eliminar os erros detectados. Nesse caso, a avaiagdo serve como uma ferramenta
gerencid.

Para a avaliaco do impacto socia e econdmico daincubadora na regido, sugere-se
gue sgja efetuada em duas ocasides:. i) quando empresas s&0 graduadas e saem da
incubadora (dois anos em média) e ii) quando as empresas atingem a maturidade
(geralmente decorridos trés anos da graduacéo).

A ANPROTEC elaborou uma metodologia de avaiacéo e auto-avaliacdo especifica
para incubadoras e empresas incubadas. Entre os principais indicadores destinados
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a avadiacdo da incubadora, a ANPROTEC sugeriu que o PNI utilizasse os
seguintes:

A eficiéncia na gestéo dos recursos recebidos, medida atraves:
Da produtividade;
De processos que indiquem gestéo da qualidade;

De investimentos redlizados em inovagcdo, tails como: capacitacdo de
Recursos Humanos, formacgdo dos empresérios, marketing, promocdo e
divulgagéo, melhoramento de processos.

A eficécia e o impacto do empreendimento quanto a execucdo dos objetivos e
metas realizados considerando o plang amento apresentado:

NUmero de pessoas treinadas;

NUmero de empregos gerados;

NuUmero de empresas graduadas;

Numero de impostos gerados,

Grau de utilizagdo dos recursos disponivels,
Numero de produtos apoiados pela incubadora;

Demanda por vaga na incubadora.

Com o plangamento em maos, os promotores da incubadora tém um roteiro para
implanté-la, contendo suas principais idéas e opgdes organizadas de modo claro e
consi stente bem como a definicdo do rumo a ser tomado. Esse plangamento € um
instrumento  de comunicacdo essencid para auxilialos na busca de
empreendedores e de apoio.
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PARTE Ill - OUTRASINFORMACOES

Além do apoio local que devem obter para instalar a incubadora, os promotores
podem buscar apoio junto ao Governo Federa e outras ingtituicdes que fornecem
apoio técnico e financeiro, ou informagdes valiosas para incubadoras e suas
empresas. Nas proximas paginas, ha umaindicacéo de programas e instituigdes que
podem ser Uteis.

| nstituicdes e Programas

1.Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas- PNI
Programa especifico para incubadoras de empresas. Apoio para implantagdo e consolidacdo de
incubadoras.

Contato para Esclarecimentos

Joéo Bosco de Carvalho Lima Freitas

Minigtério da Ciénciae Tecnologia- MCT

Secretaria de Politica Tecnol6gica Empresaria - SEPTE

Coordenacéo de Sistemas Locais de Inovagéo

Esplanada dos Ministérios - Bloco E - sala 371

CEP: 70067-900

Telefone: (061) 317 7813 e 317 7814

Fax : (061) 225 6039

e-mail: bosco@mct.gov.br

2ALFA

O Projeto ALFA tem por objetivo estimular a inovacéo tecnologica nas micro e pequenas indidtrias
(MPIs), por meio da oferta de linha de financiamento, ndo-reembolsavel, para gpoiar a redizacdo de
Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica (EVTE) de projetos de desenvolvimento de inovagoes
tecnologicas. Constara da concessdo de um prémio no vaor de aé R$ 20.000,00, para a redizacéo
do Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica da proposta apresentada, em prazo maximo de trés
meses.

Contato para Esclarecimentos

Jodo Bosco de Carvaho Lima Freitas, cujos dados estéo relacionados no item anterior.

3.Area de Tecnologia do SEBRAE
Dentre os vérios produtos SEBRAE, destacam-se, na Area de Tecnologia:

3.1.PATME

O Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas, criado pelo SEBRAE e pea
FINEP, permite que 0 empresario possa acessar 0s conhecimentos existentes no pais, atraves de
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consultorias prestadas por IngtituicBes Tecnoldgicas, visando a elevacdo do patamar tecnoldgico da

empresa.

3.2. Programa SEBRAE de Incubadoras

Programa especifico paraincubadoras de empresas.

Contatos para Esclarecimentos

Mariade Lourdesda Silvae

MariaRegina Diniz

SEBRAE

SEPN Quadra 515 Bloco C Lote 03

70.770-530 — Brasilia— DF

Tel: (061) 348-7221/ 7249

Fax: (061) 349-7977

Home page: http://www.sebrae.org.br

http://www.sebrae.com.br

E-mail: lourdinha@sebrae.com.br

regina@sebrae.com.br

4. FINEP

A FINEP possui varias linhas de financiamento para micro, pequenas e meédias empresas, em especia
a finep.pré-investimento e a finep.integral, que apoia a viahilizagdo de empreendimentos de base
tecnoldgica. Essas linhas propiciam 0 acesso a operagdes de financiamento para empresas que néo
possuem as garantias totals exigidas pel os agentes financeiros, com fundo de ava do SEBRAE.
Contato par a esclarecimentos

FINEP

Praia do Flamengo, 200

CEP 22.209-030 Rio de Janeiro — RJ

Tel: (021) 555-0510/0511

Fax: (021) 555-0509

Homepage: http://mwww.finep.gov.br/ (coloca a disposicao enderegos da FINEP e de seus agentes em
varias regides do Brasil).

5.RHAE

Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas — RHAE. Prioriza
projetos cooperativos liderados por micro, pequenas ou meédias empresas e que envolvam a
participacdo de universdades e ingdtitutos de P&D. Concede bolsas de fomento tecnoldgico para
empresas desde o nivel técnico aé nivel superior.

Contato para esclarecimentos

Antonio Helder

Consalho Naciond de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPg

Coordenacdo do RHAE

SEPN 509 bloco A,

Ed. Nazir I, 3° andar,

sda 323
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CEP 70.750-510

Brasilia— DF

Telefone: (061) 348-9940 / 9942
Fax: (061) 273-7396

E-mail: ahelder@cnpqg.br
Homepage: http:/mww.cnpg.br/

6.PADCT
O Componente de Desenvolvimento Tecnol0gico/CDT  objetiva promover 0 desenvolvimento
tecnolOgico das empresas e aumentar 0s investimentos privados em C&T, através do esimulo a
formacéo de parcerias entre os setores académico e produtivo visando a melhoria do desempenho
globd do sstema brasileiro de inovac@o e difusdo de tecnologias. Atua aravés do lancamento de
Editais que financiam projetos definidos com base em demandas identificadas pelo setor privado, que
propiciem maior competitividade aos setores envolvidos e ensgem o encaminhamento das solugdes
tecnologicas e inovadoras de problemas relevantes para 0 desenvolvimento brasileiro. Tas Editais
contemplam: (i) promocdo de plataformas e (ii) apoio a projetos cooperativos de trés tipos. a)
Desenvolvimento Setorial/Regiond, b)Cooperativos Proprietérios e ¢) Asssténcia tecnoldgica a Micro
e Peguena Empresa. IngtituigOes gestoras de incubadoras, bem como empresas incubadas, podem
participar das chamadas dos Editais.
Contatos par a esclarecimentos
Pristilla Chaddad Raineri
Minigtério da Ciénciae Tecnologia
Esplanada dos Ministérios - Bloco E - sala 371
CEP: 70067-900
Telefone: (061) 317-7532
Fax : (061) 225-6039
E-mail: raineri@mct.gov.br ou

mdc@mct.gov.br
Homepage: http://reaact.cesar.org.br/cdt/

7.CNPq
Mario Olavo Magno de Carvaho

Consalho Naciond de Desenvolvimento Cientifico e tecnoldgico - CNPg

Coordenacdo Geral de Programas de Engenharia, Capacitacdo Tecnoldgica e Inovacdo
SEPN 509 Bloco A Edificio Nazir | 3° andar sdla 322

CEP 70750-510

BrasiliaDF

Tel: (061) 348-9645 / 9745

Fax: (061) 348-9852

E-mail: molavo@cnpq.br

Homepage: http://mww.cnpg.br/
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Erika Soares Leite de Miranda

Associagdo Naciona de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas -

ANPROTEC

Universidade de Brasilia

Faculdade de Tecnologia

Modulo A4, Caixa Postd 04383 CDT/UNB
70910-970 — BrasilialDF

Telefone:(061) 347-0722

Fax: (061) 340-5866

Homepage: http://mww.anprotec.org.br/
E-mail: erika@cdt.unb.br

9.Banco do Nordeste

Paulo Telles

Banco do Nordeste

Av. Pargana, 5700

60740-000

Fortaleza— CE

Tdl: (085) 299-3440

Fax: (085) 299-3474

Homepage: http://www.bnb.gov.br/
E-mail: ptelles@banconordeste.gov.br

10.SENAI

Marcus Carva ho Fonseca

Servigo Naciond de Aprendizagem Indugtrid - SENAI
SBN — Ed. Roberto Smonsen, 4° andar

70.040.903 — BrasilialDF

Tel: (061) 317-9771

Fax: (061) 317-9842

E-mail: mfonseca@dn.senai.br

Homepage: http://Mmwww.dn.senal .br/

11.1EL

GinaGulindi Pdadino

Indtituto Euvaddo Lodi - 1EL
SBN — Quadra 01 Bloco “C”
Ed. Roberto Simonsen 2° andar
70040-903

BrasiliaDF

Td: (061) 317-9080

Fax: (061) 317-9360
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12.MDIC
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MérciaMartins Alves

Minigtério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio - MDIC
Secretaria de Desenvolvimento da Producéo — SDP
Departamento de Micro, Pequenas e Médias Empresas
Esplanada dos Ministérios Bloco "J' 2 © andar - sala 220
CEP 70.053-900

Brasilia— DF

Tel: (061) 329-7093/7095

Fax: (061) 329-7341

E-mail: spimarcia@mdic.gov.br

Homepage: http://Amww.mdic.gov.br
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